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Allgemeines, Geltungsbereich

Unsere Allgemeinen Geschafts- und Lizenz-
bedingungen gelten fir alle Geschaftsbezie-
hungen mit Unternehmern (§ 14 BGB), juristi-
schen Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen
(nachfolgend: ,Lizenznehmer").

Die Allgemeinen Geschafts- und Lizenzbe-
dingungen gelten in ihrer jeweiligen Fassung
als Rahmenvereinbarung auch fir kinftige
Vertrage Uber Lieferungen und/oder sonsti-
ge Leistungen an den Lizenznehmer, ohne
dass wir in jedem Einzelfall erneut auf sie
hinweisen mussen. Dies gilt auch fir Vor-
schlage, Beratungen und sonstige Neben-
leistungen.

Abweichende oder erganzende Geschafts-
bedingungen des Lizenznehmers werden
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil,
als wir ihrer Geltung ausdricklich zuge-
stimmt haben.

Angebot und Vertragsabschluss

Soweit nicht ausdrucklich als verbindlich be-
zeichnet, sind alle unsere Angebote freiblei-
bend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt
erst durch unsere schriftliche Auftragsbesta-
tigung oder durch Bereitstellung der Soft-
ware bzw. Erbringung der Leistung zustan-
de.

Soweit nicht ausdrlcklich ein bestimmter
Softwarestand vereinbart wurde, bezieht
sich der Vertragsgegenstand auf den zum
Zeitpunkt der Bereitstellung aktuellen Soft-
warestand.

Wir behalten uns Eigentum und Urheber-
recht an allen Unterlagen vor, insbesondere
an Angeboten, Benutzerhandblchern, Trai-
ningsunterlagen sowie sonstiger Produkt-,
Vertrags- und Lieferdokumentation. Eine
Weitergabe an Dritte ist nur mit unserer vor-
herigen ausdrlcklichen Zustimmung zulas-
sig.

Die Lieferung von Software erfolgt in der Re-
gel in digitaler Form durch Bereitstellung ei-
nes Downloadlinks und/oder eines Lizenz-
schlussels. Eine Lieferung auf einem physi-
schen Datentrager erfolgt nur, sofern dies
ausdrucklich vereinbart wurde.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, son-
dern eine unverbindliche Aufforderung zur
Abgabe einer Bestellung dar. Durch das Ab-
senden der Bestellung gibt der Lizenzneh-
mer ein verbindliches Angebot zum Ab-
schluss eines Vertrags ab. Der Vertrag
kommt erst durch unsere Auftragsbestati-
gung oder durch Bereitstellung der Software
zustande. Bei Zahlung per Vorkasse erfolgt
die Bereitstellung der Software erst nach
vollstdndigem Zahlungseingang.

Mit Bereitstellung der Software und Uber-
mittlung der fur den Zugriff erforderlichen In-
formationen  (insbesondere Downloadlink
und/oder Lizenzschllssel) geht die Gefahr
auf den Lizenznehmer Uber.

Preise
Alle Preise verstehen sich zuzuglich der je-
weils geltenden Umsatzsteuer.
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Soweit nicht ausdrticklich ein Festpreis ver-
einbart wurde, handelt es sich bei Angaben
zu Kosten fir individuelle Entwicklungsarbei-
ten, Installationen, Fehlerbeseitigungen vor
Ort und sonstige kundenindividuelle Dienst-
leistungen um unverbindliche Kostenschat-
zungen. Die Abrechnung erfolgt nach dem
tatsachlich angefallenen Aufwand zu den je-
weils gultigen Preisen.

Wir behalten uns das Recht vor, die Preise
flr Produkte, Dienstleistungen und insbe-
sondere die Konditionen flr Premium Sup-
port anzupassen, wenn sich die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen, insbesondere
Material-, Arbeits- oder Lieferkosten oder
andere marktrelevante Faktoren (z. B. Inflati-
onsraten, Marktpreise), andern. Preisanpas-
sungen erfolgen hochstens einmal jahrlich
und mussen in einem angemessenen Ver-
haltnis zu den Verdnderungen der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen stehen.
Ubersteigt die Preiserhéhung fiir den Premi-
um Support 10 %, ist der Lizenznehmer be-
rechtigt, den entsprechenden Vertrag auBer-
ordentlich mit einer Frist von 4 Wochen zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisan-
passung zu kundigen.

Die Vergltung fiir Produkte, Dienstleistungen
und Premium Support ist ohne jeden Abzug
nach Bereitstellung oder Ausfiihrung der
Leistung fallig. Der Lizenznehmer kommt oh-
ne weitere Mahnung 10 Kalendertage nach
Bereitstellung/Leistungserbringung und
Rechnungszugang in Verzug.

Lizenz- und Abonnementbedingungen
Nutzungsrechte

Nutzungsrechte fir Abonnements. Fur
Abonnements raumen wir dem Lizenzneh-
mer das einfache, nicht ausschlieBliche und
zeitlich befristete Recht ein, die erworbene
Software und die dazugehdrige Benutzerdo-
kumentation im Rahmen der Abonnement-
laufzeit zu nutzen. Die Nutzung der Software
endet automatisch mit Ablauf der Abonnem-
entlaufzeit, es sei denn, das Abonnement
wird verlangert. Jede darlber hinausgehen-
de Nutzung, insbesondere die Vervielfalti-
gung oder Weitergabe an Dritte, Abanderung
oder Umarbeitung der Software, ist ausdrii-
cklich untersagt.

Nutzungsrechte flr Kauflizenzen. Fir Kaufli-
zenzen (Individual) raumen wir dem Lizenz-
nehmer das einfache, nicht ausschlieBliche
und unbefristete Recht ein, die erworbene
Software und die dazugehdrige Benutzerdo-
kumentation in dem in diesen Lizenzbedin-
gungen aufgefiihrten Umfang zu nutzen.
Kauflizenzen (Individual) bieten dem Lizenz-
nehmer das Recht zur dauerhaften Nutzung
der Software.

Lizenzarten

Einzelplatzlizenz: Eine Einzelplatzlizenz be-
rechtigt den Lizenznehmer zur Installation
und Nutzung der erworbenen Software auf
einem einzelnen Computer. Ein ,Computer”
im Sinne dieser Bestimmung ist ein mit einer
CPU ausgestattetes physikalisches Hard-
waresystem. Virtuelle Umgebungen sind von
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dieser Lizenz ausgeschlossen, es sei denn,
die Lizenzbedingungen fir die jeweilige Li-
zenzart beinhalten ausdricklich eine Erlaub-
nis zur Nutzung in virtuellen Umgebungen.
Netzwerklizenz: Eine Netzwerklizenz erlaubt
es dem Lizenznehmer, die Software auf ei-
nem Server zu installieren und von mehreren
Computern (Clients) innerhalb eines Netz-
werks darauf zuzugreifen. Die Anzahl der
gleichzeitig zugelassenen Zugriffe entspricht
der Anzahl der erworbenen Netzwerklizen-
zen.

Kauflizenz: Kauflizenzen (Individual) sind in-
dividuell konfigurierbar und kénnen entwe-
der als Einzelplatzlizenz oder Netzwerklizenz
erworben werden. Kauflizenzen bieten dem
Lizenznehmer das Recht zur dauerhaften
Nutzung der Software.

Abonnement-Lizenz: Abonnements sind in
den Varianten Basic, Premium und Expert
verflgbar. Abonnements haben eine Laufzeit
von 6, 12 oder 24 Monaten und beinhalten
den Basic Support. Abonnements sind aus-
schlieBlich als Einzelplatzlizenz verflgbar.
Das Abonnement beginnt mit der Bereitstel-
lung der Software oder zu dem zwischen
den Parteien vereinbarten Zeitpunkt. Der
Abonnementpreis ist flr die vereinbarte
Laufzeit im Voraus zu entrichten. Es verlan-
gert sich automatisch um die urspringliche
Laufzeit, wenn es nicht mit einer Frist von 4
Wochen zum Vertragsende gekindigt wird.
Ein Wechsel zwischen den Abonnement-
Stufen wahrend der laufenden Vertragslauf-
zeit ist nicht maglich.

Testlizenz: Eine Testlizenz berechtigt den Li-
zenznehmer dazu, die Software flr einen
begrenzten Zeitraum und auf einem einzigen
Computer kostenfrei zu nutzen. Nach Ablauf
des Testzeitraums endet die Nutzung der
Software automatisch. Testlizenzen dirfen
nicht fir kommerzielle Zwecke verwendet
werden und sind ausschlieBlich fur die Eva-
luierung und Prifung der Software vorgese-
hen. Eine Testlizenz ist nicht verlangerbar
und nicht Ubertragbar.

Gerategebundene Lizenz und Named-User-
Lizenz: Die Lizenzarten konnen entweder als
gerategebundene Lizenzen oder Named-
User-Lizenzen vergeben werden. Bei gerate-
gebundenen Lizenzen ist die Lizenz an ein
physikalisches Gerat gebunden. Nur dieses
Gerat darf die Software ausfihren. Named-
User-Lizenzen hingegen sind einer be-
stimmten Person zugewiesen, die die Soft-
ware auf beliebigen Geraten nutzen darf, so-
fern die Nutzung ausschlieBlich durch diese
Person erfolgt und die vereinbarten Lizenz-
bedingungen eingehalten werden.

Ubertragung von Lizenzen

Kauflizenzen: Kauflizenzen (Individual) kon-
nen nach Erwerb durch den Lizenznehmer
Ubertragen werden, sofern dies unter Einhal-
tung der geltenden Lizenzbedingungen und
mit unserer ausdrtcklichen Zustimmung er-
folgt. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, uns
liber eine geplante Ubertragung der Kaufli-
zenz (Individual) zu informieren und geeig-
nete Nachweise (z. B. Kaufbeleg, Bestati-
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gung des urspriinglichen Rechteinhabers)
vorzulegen. Der alte Lizenznehmer ist zu-
dem verpflichtet, samtliche zur Software ge-
hdérenden Unterlagen (insbesondere Benut-
zerhandbtcher, Trainingsmaterialien und
sonstige Produktdokumentationen) an den
neuen Lizenznehmer auszuhandigen.
Abonnements sind nicht Ubertragbar.
Testlizenzen sind nicht Ubertragbar.

Missbrauch und Uberschreitung des
Lizenzumfangs

Werden Softwaremodule auf einer groBeren
Anzahl von Computern installiert, als der Li-
zenznehmer Lizenzen erworben hat (Einzel-
platzlizenz), oder wird die erlaubte Anzahl an
gleichzeitigen Zugriffen Uberschritten (Netz-
werklizenz), so hat uns der Lizenznehmer
unverzuglich hiervon zu unterrichten und
geeignete MaBnahmen zu treffen, um diese
UberméaBige Zahl an Installationen bzw. Zu-
griffen zu verhindern.

Uberschreiten die Installationen der Software
durch den Lizenznehmer die Anzahl der er-
worbenen Lizenzen, sind wir berechtigt, far
jede Uberzahlige Installation eine angemes-
sene Vertragsstrafe zu verlangen. Diese be-
tragt fur jede nicht lizenzierte Nutzungsein-
heit bei Kauflizenzen den doppelten Listen-
preis pro Modul bzw. Lizenz. Bei Abonne-
ments betragt die Vertragsstrafe den doppel-
ten Preis des jeweils maBgeblichen Abonne-
ments entsprechend der vereinbarten Lauf-
zeit. Dem Lizenznehmer bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
Kindigung der Lizenz. Im Falle eines vor-
satzlichen oder grob fahrldssigen VerstoBes
gegen diese Lizenzbedingungen steht uns
das Recht zu, samtliche bereits an den ver-
tragsbrichigen Lizenznehmer erteilten Li-
zenzen fristlos zu kindigen. Im Falle der
Kdndigung ist der Lizenznehmer dazu ver-
pflichtet, jegliche Nutzung der betroffenen
Softwaremodule vollstandig einzustellen und
alle Kopien der Software zu deinstallieren.
Physikalische Datentrager sind innerhalb von
10 Tagen nach Zugang der Kundigung an
uns zurtckzugeben. Auf Anforderung durch
uns hat der Lizenznehmer einen hinreichen-
den Nachweis darlber zu erbringen, dass
alle Kopien der betroffenen Software dein-
stalliert und geldscht wurden.

Weitere Lizenzbedingungen

Form der Bereitstellung: Die Software wird
nach unserer Wahl entweder auf einem phy-
sischen Datentrager oder online zum Down-
load bereitgestellt. Die Uberlassung erfolgt in
maschinenlesbarer  Form  (Objektcode).
Quellcode (Sourcecode) wird in keinem Fall
zur Verfligung gestellt.

Herkunftsvermerke: Die Entfernung von Ur-
hebervermerken, Herkunftsvermerken oder
anderen Kennzeichen, die auf die Herkunft
der Software und/oder der von uns erstellten
Dokumentation hinweisen, ist untersagt.
Keine Haftung fir Arbeitsergebnisse: Unsere
Software gibt Vorschlage fir géngige Pla-
nungs- und Berechnungswerte vor. Diese
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Vorschlage stellen keinen Ersatz fir das ge-
schulte Urteilsvermdgen des Nutzers dar
und sind auf ihre Eignung flr das konkrete
Planungsvorhaben zu Uberprifen. Der Li-
zenznehmer sichert zu, dass die Software
nur von qualifiziertem Personal genutzt wird,
das Uber die fachliche Qualifikation zur
Uberpriifung und Beurteilung der Eignung
der vorgeschlagenen Werte verfigt.

Pflicht zur Datensicherung: Der Lizenzneh-
mer verpflichtet sich, in regelméBigen Ab-
standen eine vollstandige Sicherung seiner
Daten vorzunehmen, insbesondere vor der
Installation von Updates oder bei auftreten-
den Fehlfunktionen der Software. Unsere
Haftung fur Datenverlust ist auf den Ublichen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt.
Programm- und Datenformatschnittstellen:
Wir weisen ausdrlcklich darauf hin, dass ei-
ne vollstdndige Umsetzung von Schnittstel-
len und Datenformaten in der Praxis nicht
immer realisierbar ist. Der Lizenznehmer hat
die Eignung der von uns zur Verflgung ge-
stellten Schnittstellen vor Beginn der kom-
merziellen Nutzung der Software durch ge-
eignete Tests sicherzustellen.

Virtuelle Maschinen: Jegliche Verwendung
(Installation, Hosting oder sonstige Verwen-
dung) der Software auf virtuellen Maschinen
ist untersagt, es sei denn, dies ist ausdrick-
lich in den Lizenzbedingungen geregelt.
Terminalserver: Der Einsatz der Software auf
einem Terminalserver ist nur gestattet, wenn
sichergestellt ist, dass die Anzahl der gleich-
zeitigen Zugriffe von unterschiedlichen Ar-
beitsplatzen nicht die Anzahl der erworbe-
nen Lizenzen Ubersteigt. Jeder auf einem
Terminalserver angelegte Benutzer mit Zu-
griffsrechten auf die Software ist im Hinblick
auf den Lizenzumfang einem hardwareba-
sierten Computer gleichgestellt. Fir jeden
auf einem Terminalserver angelegten Benut-
zer ist daher entweder eine Einzelplatzlizenz
oder eine entsprechende Anzahl von Netz-
werklizenzen zu erwerben.
Mitteilungspflichten des Lizenznehmers: Der
Lizenznehmer ist verpflichtet, uns unverzig-
lich Uiber jegliche Anderungen seiner Adres-
se, Firmierung, die Stellung eines Insolvenz-
antrags oder die Aufgabe des Geschaftsbe-
triebs zu informieren. Sollte durch die Nicht-
mitteilung dieser Anderungen erhéhter Ver-
waltungsaufwand entstehen, insbesondere
im Rahmen der Rechnungsstellung, sind wir
berechtigt, dem Lizenznehmer eine Auf-
wandspauschale in Héhe von 50,00 EUR in
Rechnung zu stellen.

Wir schulden keine jederzeitige Verflgbar-
keit der zur Bereitstellung der Software ge-
nutzten Systeme und Server. Wartungsarbei-
ten, Weiterentwicklungen sowie technisch
bedingte Stérungen kdnnen zu voriberge-
henden Einschrankungen oder Unterbre-
chungen der Verflgbarkeit fuhren, ohne
dass hieraus Anspriche des Lizenznehmers
entstehen.

Wir sind berechtigt, die Software im Rahmen
der Weiterentwicklung anzupassen, insbe-
sondere Funktionen zu andern, zu erweitern
oder einzustellen, soweit dies fir den Li-
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zenznehmer zumutbar ist und der vertrags-
gemaBe Nutzungszweck nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

Softwarewartung und Support

Basic Support ist in allen Abonnements (Ba-
sic, Premium, Expert) enthalten. Der Abo-
preis umfasst zugleich die Wartungsleistun-
gen und wird im Voraus fir die vereinbarte
Laufzeit entrichtet. Der Basic Support bein-
haltet die Bereitstellung von Updates und
Fehlerbehebungen sowie den Zugang zu all-
gemeinen Support- und Hilfsressourcen.
Premium Support ist bei Kauflizenzen (Indivi-
dual) standardméBig enthalten. Bei Abonne-
ments kann der Premium Support kosten-
pflichtig hinzugebucht werden. Der Premium
Support umfasst alle Leistungen des Basic
Supports sowie zusatzlich eine telefonische
Hotline und eine bevorzugte Bearbeitung
von Supportanfragen.

Der Premium Support bei Kauflizenzen (Indi-
vidual) bezieht sich auf séamtliche vom Kun-
den lizenzierten Module und Lizenzen. Die
Vergutung richtet sich nach den jeweils guilti-
gen Preisen und ist im Voraus zu entrichten.
Erwirbt der Kunde wahrend der Vertragslauf-
zeit weitere Module oder Lizenzen, werden
diese automatisch Bestandteil des bestehen-
den Premium-Support-Vertrags. Die hierflr
anfallenden zusatzlichen Wartungskosten
werden anteilig fir die verbleibende Ver-
tragslaufzeit berechnet und sind ebenfalls im
Voraus zu zahlen. Der Premium Support fur
Kauflizenzen kann mit einer Frist von drei
Monaten zum Jahresende geklndigt wer-
den.

Wird bei einem Abonnement ein Upgrade auf
den Premium Support vorgenommen, gilt
dieses fur die restliche Laufzeit des Abonne-
ments. Der Premium Support bei Abonne-
ments kann mit einer Frist von 4 Wochen
zum Ende der jeweiligen Abonnementlauf-
zeijt gekundigt werden.

Die Bearbeitung von Supportanfragen erfolgt
abhangig von der Art des gemeldeten Pro-
blems. Kritische Fehler werden Ublicherwei-
se innerhalb von 48 Arbeitsstunden bearbei-
tet. FUr sonstige Anfragen und nicht kritische
Fehler erfolgt die Bearbeitung Ublicherweise
innerhalb von 3 bis 5 Werktagen. Die ge-
nannten Reaktionszeiten stellen keine ver-
bindlichen Fristen dar.

Supportanfragen konnen Uber die von uns
bereitgestellten Kommunikationskanéle ge-
stellt werden. Die Hotline steht ausschlieB-
lich im Rahmen des Premium Supports zur
Verflgung.

Weitere Leistungen, die nicht vom Basic oder
Premium Support umfasst sind, insbesonde-
re individuelle Anpassungen, Schulungen
oder Vor-Ort-Leistungen, werden zu den je-
weils aktuellen Preisen gesondert berechnet.

Lizenz- und Funktionsumfang der
Software anderer Hersteller

Fur Software anderer Hersteller, die wir ver-
treiben oder bereitstellen, gelten ausschlieB-
lich die Lizenzbestimmungen des jeweiligen
Herstellers. Diese konnen insbesondere in
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der Software selbst, in den zugehdrigen Da-
ten oder in sonstigen Unterlagen enthalten
sein. Der Lizenznehmer verpflichtet sich,
diese Lizenzbestimmungen einzuhalten.

Der Funktions- und Lieferumfang von Soft-
ware anderer Hersteller richtet sich aus-
schlieBlich nach den Angaben und Spezifi-
kationen des jeweiligen Herstellers.

Wir Ubernehmen keine Gewahr fur die daue-
rhafte Verflgbarkeit, Fehlerfreiheit oder
Kompatibilitdt von Software anderer Herstel-
ler mit unserer Software oder den Systemen
des Lizenznehmers, soweit dies nicht aus-
dricklich vereinbart wurde.

Zahlung, Rechnungsstellung, Verrech-
nung und Falligkeit

Zahlungen sind ausschlieBlich durch Bank-
Uberweisung auf das von uns angegebene
Konto zu leisten. Order- und Verrechnungs-
schecks werden nicht als Zahlungsmittel ak-
zeptiert. Uberweisungs- und sonstige Ge-
blhren trégt der Lizenznehmer.

Die Vergutung ist ohne Abzug bei Bereitstel-
lung bzw. Abnahme fallig. Der Lizenznehmer
gerat spatestens 10 Kalendertage nach Be-
reitstellung bzw. Leistungserbringung und
Zugang der Rechnung in Verzug. MaBgeb-
lich fir den Zeitpunkt der Zahlung ist der
Eingang des Betrags auf unserem Konto.
Rechnungen werden ausschlieBlich auf
Grundlage der jeweils geltenden gesetzli-
chen Vorgaben erstellt. Eine Aufnahme zu-
satzlicher Angaben, insbesondere Bestell-
oder Projektnummern des Lizenznehmers,
erfolgt nur, sofern dies ausdricklich verein-
bart wurde.

Gewahrte Rabatte, Skonti oder Ratenzah-
lungsvereinbarungen entfallen bei Zahlungs-
verzug des Lizenznehmers, auch aus ande-
ren Vertragsverhaltnissen. Befindet sich der
Lizenznehmer mit falligen Zahlungsver-
pflichtungen in Verzug, werden samtliche of-
fenen Forderungen sofort zur Zahlung fallig.
Der Lizenznehmer ist zur Aufrechnung oder
zur Geltendmachung eines Zurickbehal-
tungsrechts nur berechtigt, wenn seine Ge-
genforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist. Ein Zurlckbehaltungsrecht
kann zudem nur geltend gemacht werden,
soweit es auf Ansprlichen aus demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

Wir sind berechtigt, noch ausstehende Leis-
tungen (einschlieBlich Bereitstellung von
Software) nur gegen Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung auszufiihren, wenn nach
Vertragsschluss Umstande bekannt werden,
die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des
Lizenznehmers wesentlich zu mindern und
durch die die Bezahlung unserer offenen
Forderungen gefahrdet wird. Dies gilt auch
flr Forderungen aus anderen Einzelauftra-
gen, die auf demselben Vertragsverhaltnis
beruhen.

Rechnungen kdénnen in elektronischer Form
(E-Rechnungen) Ubermittelt werden. Der Li-
zenznehmer ist verpflichtet, uns hierfir eine
geeignete E-Mail-Adresse flur den Rech-
nungsempfang mitzuteilen. Erfolgt keine ge-
sonderte Mitteilung, sind wir berechtigt,
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Rechnungen an die uns bekannte allgemeine
E-Mail-Adresse des Lizenznehmers zu Uber-
mitteln. Elektronisch Ubermittelte Rechnun-
gen gelten mit Zugang an die angegebene
E-Mail-Adresse als zugegangen. Der Lizenz-
nehmer hat sicherzustellen, dass der Emp-
fang von E-Rechnungen technisch madglich
ist und die E-Mail-Adresse regelmaBig uber-
wacht wird. Ein Anspruch auf Ubersendung
von Rechnungen in Papierform besteht nicht.
Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir be-
rechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
zu verlangen sowie eine Mahnkostenpau-
schale in Hohe von 40,00 EUR zu erheben.
Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt unberlhrt. Einge-
hende Zahlungen werden zunachst auf Kos-
ten, dann auf Zinsen und zuletzt auf die
Hauptforderung angerechnet.

Bei Bestellungen Uber unseren Online-Shop
erfolgt die Zahlung wahlweise per Vorkasse
oder auf Rechnung. Bei Zahlung per Vorkas-
se erfolgt die Bereitstellung der Leistung erst
nach vollstandigem Zahlungseingang. Bei
Zahlung auf Rechnung ist der Rechnungsbe-
trag, sofern nichts anderes vereinbart wurde,
innerhalb von 10 Kalendertagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fél-
lig.

Wir sind berechtigt, bei Zahlungsverzug des
Lizenznehmers die weitere Leistungserbrin-
gung, insbesondere die Bereitstellung von
Software, Updates sowie Supportleistungen,
bis zur vollstandigen Begleichung aller falli-
gen Forderungen auszusetzen.

Leistungsfristen

Von uns angegebene Leistungsfristen, ins-
besondere fir kundenspezifische Leistun-
gen, sind unverbindlich, es sei denn, in der
schriftlichen  Auftragsbestatigung  werden
ausdrucklich verbindliche Fristen vereinbart.
Als Zeitpunkt der Bereitstellung von Software
gilt der Zeitpunkt, zu dem wir dem Lizenz-
nehmer die Software digital bereitstellen,
insbesondere durch Bereitstellung eines
Downloads oder eines Lizenzschlissels. Fur
sonstige Leistungen ist der Zeitpunkt der
Leistungserbringung maBgeblich.

Die Einhaltung von Leistungsfristen setzt
voraus, dass alle kaufmannischen und tech-
nischen Fragen zwischen uns und dem Li-
zenznehmer geklart sind und der Lizenzneh-
mer seine Mitwirkungspflichten, insbeson-
dere die Leistung vereinbarter Zahlungen,
vollstandig erfillt hat. Ist dies nicht der Fall,
verlangern sich die Leistungsfristen ange-
messen, es sei denn, wir haben die Verz6-
gerung zu vertreten.

Wir haften nicht fir Unmaoglichkeit der Leis-
tung oder flur Leistungsverzdgerungen, so-
weit diese durch hohere Gewalt oder sonsti-
ge, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
nicht vorhersehbare Ereignisse verursacht
werden, die wir nicht zu vertreten haben.
Hierzu zahlen insbesondere Naturkatastro-
phen, Krieg, Unruhen, Betriebsstdrungen,
Stérungen der IT-Infrastruktur, Streiks, recht-
maBige Aussperrungen, Transportverzoge-
rungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie
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oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Be-
schaffung behdrdlicher  Genehmigungen,
behordliche MaBnahmen sowie ausbleiben-
de oder nicht ordnungsgemaRBe Selbstbelie-
ferung.

Geraten wir mit einer Leistung in Verzug
oder wird uns eine Leistung unmadglich, so
ist unsere Haftung auf Schadensersatz nach
MaBgabe dieser Allgemeinen Geschafts-
und Lizenzbedingungen beschrankt.

Von uns durchgefiihrte Arbeiten an
Computersystemen des Lizenznehmers
Werden wir mit Arbeiten beauftragt, fur de-
ren Durchfiihrung ein Zugriff auf die Compu-
tersysteme des Lizenznehmers erforderlich
ist, sei es vor Ort oder per Remote-Zugriff,
hat der Lizenznehmer sicherzustellen, dass
vor Beginn der Arbeiten eine stabile und
ausreichend leistungsfahige Internetverbin-
dung zur Verfligung steht, samtliche erfor-
derlichen Zugriffsrechte und Berechtigun-
gen, insbesondere Administratorrechte, ein-
gerichtet und funktionsféhig sind, wahrend
der DurchfUhrung der Arbeiten ein kompe-
tenter Ansprechpartner mit den erforderli-
chen Zugriffsrechten zur Verfligung steht
und unmittelbar vor Beginn der Arbeiten eine
vollstindige Datensicherung (Backup) der
betroffenen Systeme durchgefiihrt wurde.
Werden die vorstehenden Voraussetzungen
nicht oder nicht vollstandig erfillt, sind wir
fUr daraus entstehende Verzégerungen oder
Mehraufwande nicht verantwortlich. Hier-
durch entstehende zuséatzliche Leistungen
werden gesondert nach Aufwand zu den je-
weils gultigen Preisen berechnet.
Gewahrleistung

Wir gewahrleisten, dass die Uberlassene
Software im Zeitpunkt der Bereitstellung im
Wesentlichen der jeweils geltenden Leis-
tungsbeschreibung entspricht.

Soweit unsere Software Vorschlage fir Pla-
nungs- und Berechnungswerte bereitstellt,
obliegt es dem Lizenznehmer, diese eigen-
verantwortlich auf ihre Eignung fir das je-
weilige Planungsvorhaben zu Uberprifen.
Der Lizenznehmer stellt sicher, dass die Nut-
zung der Software ausschlieBlich durch ent-
sprechend qualifiziertes Personal erfolgt.

Die Software wurde mit der gebotenen Sorg-
falt und Fachkenntnis entwickelt. Nach dem
Stand der Technik ist es jedoch nicht mdg-
lich, Software vollstéandig frei von Fehlern
bereitzustellen. Der Lizenznehmer ist ver-
pflichtet, die nach MaBgabe dieser Allgemei-
nen Geschafts- und Lizenzbedingungen er-
forderlichen  DatensicherungsmaBnahmen
einzuhalten. Unsere Haftung flr Datenverlust
ist auf den typischen Wiederherstellungsauf-
wand beschrankt.

Weisen unsere Lieferungen oder Leistungen
Mangel auf, ist der Lizenznehmer zunachst
auf Nacherflllung beschrénkt. Die Nacher-
flllung erfolgt nach unserer Wahl durch
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, in zumut-
barem Umfang an der Mangelbeseitigung
mitzuwirken, insbesondere durch Installation
von Updates, Gewahrung von Remote-Zu-
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griff, Bereitstellung von Systeminformationen
sowie Ubermittlung erforderlicher Daten und
Dateien.

Wir sind berechtigt, die Nacherfillung davon
abhangig zu machen, dass der Lizenzneh-
mer den félligen Kaufpreis bezahlt. Der Li-
zenznehmer ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil
des Kaufpreises zurilickzubehalten.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche
betragt, vorbehaltlich gesetzlicher Sonderre-
gelungen und auBer bei Arglist, 12 Monate
ab Bereitstellung oder, soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ab Abnahme.

Soweit eine Abnahme gesetzlich vorgesehen
ist oder nach der Art der Leistung Ublich ist,
gilt die Leistung als abgenommen, wenn der
Lizenznehmer diese nicht innerhalb von 10
Werktagen nach Bereitstellung unter Angabe
wesentlicher Mangel rugt. Unwesentliche
Méngel berechtigen nicht zur Verweigerung
der Abnahme.

Schadensersatz

Wir haften flr Schaden aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, das heiBt
solcher Pflichten, deren Erflillung die ord-
nungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Lizenznehmer regelmaBig ver-
trauen darf, nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts Ab-
weichendes geregelt ist. Im Ubrigen haften
wir nur fur Schaden, die durch uns oder un-
sere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungs-
gehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursacht wurden.

Soweit uns kein vorsatzliches Verhalten zur
Last fallt, ist unsere Haftung auf den typi-
scherweise vorhersehbaren Schaden be-
grenzt.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsge-
setz sowie fur Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit bleibt unberthrt.

Soweit vorstehend nichts Abweichendes ge-
regelt ist, sind Schadensersatzanspriche
ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche nach den vorste-
henden Bestimmungen verjahren innerhalb
der gesetzlichen Fristen.

Unsere Haftung ist, gleich aus welchem
Rechtsgrund, der Hohe nach auf die vom Li-
zenznehmer fir das betroffene Softwaremo-
dul gezahlte oder zu zahlende LizenzgebUhr
bzw. bei sonstigen Leistungen auf das hier-
flr vereinbarte Entgelt beschrankt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an allen ge-
lieferten physischen Datentragern sowie die
Einrdumung von Nutzungsrechten an der
Software bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschafts-
verbindung mit dem Lizenznehmer vor (Kon-
tokorrentvorbehalt).

Bei vertragswidrigem Verhalten des Lizenz-
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nehmers, insbesondere bei Zahlungsverzug,
sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen
Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und
die Herausgabe der unter Eigentumsvorbe-
halt stehenden physischen Datentréager zu
verlangen.

Mit der Geltendmachung des Eigentumsvor-
behalts erlischt das Recht des Lizenzneh-
mers zur Nutzung der Software einschlieB-
lich der zugehoérigen Dokumentation. Der Li-
zenznehmer ist in diesem Fall verpflichtet,
samtliche Installationen der betroffenen Soft-
ware vollstandig zu entfernen und uns die
erfolgte Deinstallation sowie das Unterlassen
einer weiteren Nutzung ohne erneuten Li-
zenzerwerb schriftlich zu bestéatigen.

Wir sind berechtigt, die Nutzung der Soft-
ware technisch zu sperren oder einzu-
schranken, soweit und solange der Lizenz-
nehmer seinen vertraglichen Verpflichtun-
gen, insbesondere Zahlungsverpflichtungen,
nicht nachkommt.

Auskiinfte und technische Beratung
Unsere Auskinfte, Empfehlungen und sons-
tigen technischen Hinweise erfolgen unver-
bindlich und unter Ausschluss jeglicher Haf-
tung, soweit gesetzlich zuldssig. Sie entbin-
den den Lizenznehmer nicht von der Pflicht,
die Eignung der Produkte fir den jeweiligen
Einsatzzweck eigenverantwortlich zu prifen.
Insbesondere hat der Lizenznehmer durch
eigene Tests sicherzustellen, dass die Soft-
ware fur seine konkreten Anwendungsfalle
geeignet ist.

Unsere Auskinfte und Informationen stellen
keine Beschaffenheitsvereinbarung oder Ga-
rantie dar, es sei denn, dies wurde ausdri-
cklich und schriftlich vereinbart.

Kundeninformation und Newsletter

Wir sind berechtigt, die im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung erhaltene E-Mail-Adresse
des Lizenznehmers zu verwenden, um ihn
regelmaBig Uber eigene ahnliche Produkte,
Dienstleistungen sowie Uber produktbezoge-
ne Informationen und Neuerungen zu infor-
mieren.

Der Lizenznehmer kann der Verwendung
seiner E-Mail-Adresse zu diesem Zweck je-
derzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
sprechen, ohne dass hierflr andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Darlber hinaus erfolgt der Versand von
Newslettern oder sonstigen werblichen In-
formationen nur, soweit der Lizenznehmer
hierzu ausdricklich eingewilligt hat.

Anwendbares Recht

Fur samtliche Vertragsbeziehungen gilt aus-
schlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts (CISG).

Gerichtsstand, Erfiillungsort
Erfullungsort fur samtliche Verpflichtungen
aus dem Vertragsverhaltnis ist Donaueschin-
gen, soweit sich nicht aus der Natur der Ver-
pflichtung etwas anderes ergibt.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Strei-
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tigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis ist Donaueschingen,
sofern der Lizenznehmer Kaufmann, juristi-
sche Person des Offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen ist.
Wir sind jedoch berechtigt, Anspriche auch
am allgemeinen Gerichtsstand des Lizenz-
nehmers geltend zu machen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschafts- und Lizenzbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam oder un-
durchflhrbar sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen un-
berthrt. Anstelle der unwirksamen oder un-
durchfiihrbaren Bestimmung gilt diejenige
wirksame Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen
Bestimmung am nachsten kommt.
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